Ви {э9г пәһсәѕіпдә іохитіаг Ба агаһћоѕ$ ифилаа 
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(4) 


огійуйл ЧахШ зэк тйдауптләі дйууәѕ] 


Е. = мо’ (К + АБ 


А \ _ 
Е, = то ( К + Е" ) 


< 


отјатіл Ёәгді 152: 
| \ 
АЕ, = Е, - Е, = то? (К+ л) б - то? ( В+ -- ) Е, 
2 
Үштҙад геліп ӧгійуйп уілі ИП Бога 1э5КИ еїајуі 
һћааџаџлаа уота сх ‘охитип опа 4эуэгКоп 22- 
аәіәптпаәѕітіл дагіѕѕіп уә дәгтапјапта уахН 724э]эп- 
таіәгі тіпота епаігә Ыг. 
СӧѕтәгПәп пәгәгі һіроїеліғіп уох]аптаз бейп 


(6) 


упек тохит дәгтапјауапп уіпііпә шах ӧ1с̧әгаә 


гели ӧгійК эсутан!ШЬ оп[аги тах геи эт т 
аідабл пә Чэгэса4а әһәтіууәіі отазии тідауј, 
{оэсгаБэ|аг4э фаза сітәкК Іалиталг. Випип беби Кр, | 
тепќаї Кок ааБагий ѕпеК {ахИ ‘охити Чэгтан-. р 
шйх{(2 уапап ага гей ОгеаК (21а едЬ, 50а, 
Іаг арагтад орита! рагате уз гели г ПОзуузн и 
так, геліп омак ѕлек әгі игта алии ата та. 
$1 Уз Яәгтапіапта Галлит агигИтла$! Чагасэани м 
7лтла1г. 
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МОДЕЛИ ГАРАНТИЙНОГО СЕРВИСНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАРУБЕЖНОЙ ТЕХНИКИ В УСЛОВИЯХ 
АЗЕРБАИДЖАНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 


И. И. ИСМАИЛОВ, кандидат технических наук 
АзСХА 


равительство республики реализует мероприятия, 

направленные на повышение технического обеспе- 
чения сельского хозяйства, особенно фермерских хо- 
зяйств. С каждым годом увеличивается поставка зару- 
бежной сельскохозяйственной техники в республики, 
что возникает организации их гарантийного обслужи- 
вания. Номенклатура техники вывозимого из зарубеж- 
ных стран очень широкая, поэтому организация их сер- 
висного обслуживания сопровождается нескольким 
объективным сложностями. В последнее время органи- 
зуется сервисные кооперативы, которые являются по- 
средниками между заводами-изготовителями и потре- 
бителями []]. 

В этих условиях, целесообразно возложить на за- 
воды изготовители (через посредника) организацию 
сбыта продукции и экономическую ответственность за 
технический сервис. Заводы-изготовители реализуют 
выкупленную посредником технику по установленным 
(по прейскуранту) ценам, со скидкой. При этом они 
обеспечивают техники запасными частями, технологи- 
ческим оборудованием в периодах гарантийного и по- 
слегарантийного обслуживания. 

Новая техника, доставленная из зарубежья в Баку, 
продается фермерам и другим сельскохозяйственным 
предприятиям по лизингу. Поэтому в республике созда- 


ны центры гарантийного обслуживание зарубежной 
сельскохозяйственной техники только в городе Баку. 
Расширение сети таких сервисных центров в начальное 
время экономически не выгодно, из-за меньшего коли- 
чества техники. Учитывая что, расстояние от районных 
центров до Баку (туда и обратно) находится в пределах 
256 - 874 км, тогда транспортные расходы сервисного 
обслуживания окажутся очень высокими. Например. 
транспортные расходы гарантийного обслуживания 0д- 
ного трактора в Гаузе составлятт 34.44 ман. Но при 
этом для пользователей интересна другая сторона про 
блемы, большая продолжительность времени устране 
НИЯ отказов, которая является основным параметров 
сервисного обслуживания. 

В республике организовано гарантийное сервих 
ное обслуживание тракторов фирмы МЕ\М НОТАХ? 
МАЅЅЕҮ ҒЕКСОЅОМ и зерноу-борочных комбайне? 
фирмы ЗАМРО ҜКОЅЕМІЕМ и МАЅЅЕҮ ЕЕВСОЅОХ. 
и др. центр которых находится в городе Баку. Напр” 
Мер, центр сервисного обслуживания фирмы МЕМ 
НОГАМР”, организован при опытно-испытательно“ 
заводе им. Азизбекова, который оказывает гаранти? 
ной сервисной службы техники по всей республик 
Служба гарантийного обслуживания выполняется "^ 
двум направлениям: по маршруту Баку-Ленкоранр-| 
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Рис.1.Маршруты гарантийного сервисного обслуживания за- 
рубежной техники в Азербайджанской Республике где маршрут 
№ 1-Баку-Ленкорань-Губа; маршрут №2- Баку-Тауз. 


ба, (маршрут № 1, рис.1) и по маршруту Баку-Тауз ( 
маршрут №2, ). "Маршрут -№1" проходит через райо- 
нов: Нефтчала, Джалилабад, Имишли, Ленкоран, Саби- 
рабад, Саатлы, Агджабеди, Бейлаган и Губа. "Маршрут 
-№2" проходит через районов: Мараза, Шамахы, Агсу, 
Исмаиллы, Гекчай, Зердаб, Евлах, Барда, Агдам, Геран- 
бой, Гянджа, Тауз, Тартар, Наваи. В каждом маршруте 
обслуживаются трактора М-135, 110-90,110-90 ДТ, МЕ- 
4235, МЕ -4270, комбайны $К-2055, МЕ-23 МЕ-28 и др. 

По маршрутам, не трудно представить себе, слож- 
ностей и большой продолжительности с точки зрения 
организации, оперативности, и финансовых расходов, 
такой организационной формы гарантийного и сервис- 
ного обслуживания и продолжительной обеспечении за- 
пасными частями. Эти трудности в основном связаны 
тем, что надёжность поступившей в республики новой 
зарубежной сельскохозяйственной техники, еще не изу- 
чена учёными. До настоящего времени, для эффективно- 
го использования, обеспечения своевременной оплаты 
за технику, организацию технического обслуживания, 
оперативного рассмотрения заявок на устранение воз- 
никших отказов, снижения до минимума простоя техни- 
ки, вопросу организация изучения их эксплуатационно- 
надёжностных показателей уделялось достаточное вни- 
мание со стороны МСХ республики. 

Этими вопросами вплотную занималась Азербай- 
джанская Госу-дарственная Машинно-Испытательная 
Станция (АЗГМИС, г. Гянджа) и Ленкоранская Машин- 
но-Испытательная Станция, которые в течение послед- 
них двух-трёх лет оказали необходимую помощь вла- 
дельцам зарубежной техники, фермерам и другим сель- 
скохозяйственным предприятиям и дали соответствую- 
щие методические указания. По мнению специалистов 
АЗГМИС, для успешной эксплуатации, целесообразно 
определить технико-экономические показатели зару- 
бежной сельскохозяйственной техники в почвенно-кли- 
матических условиях республики. 

По нашему мнению такая организация в незначи- 
тельной степени может снизить устранения отказов, но 
себестоимость обслуживания останется высоким и неиз- 
менным и в конечном итоге, сервисное обслуживания 
ми эффективным или мало эффективным. Из-за 

й дальности пунктов дислокации (эксплуатации) 


зарубежной техники, стоимость обслуживаний, оказы- 
ваемых дилерами фирм, оказывается очень высокой и, 
причем время устранения отказа превышает установ- 
ленные нормы. В результате фирма расходуст на обслу- 
живание материальных средств, превышающих нормы, 
когда можно меньше, а владелец теряет из-за простоя 
техники. Все это сказывается на стоимости производи- 
мой продукции и в итоге не в пользу фермеров и аренда- 
торов этой техники. 

Как известно гарантийная сервисная обслужива- 
ния выполняется заводом изготовителем техники и все 
расходы, связанные с этим в течение гарантийного сро- 
ка, в данном случае одного года оплачивается заводом. 

После истечения гарантийного срока расходы на 
сервисное обслуживание оплачивают, владельцы техни- 
ки. Отсюда и возникает проблема фермеров. Финансо- 
вое положение, владельцев техники не позволяет опла- 
чивать за сервисное обслуживание большого размера. 
Из-за значительной удаленности станции сервисного 
обслуживания от места использования зарубежной тех- 
ники и больших затрат, владельцы и фермеры попыта- 
ются выполнять своими силами несложные, а иногда и 
сложные, операции сервисного обслуживания и ремон- 
та. А это не всегда удается и не приносит успеха, в боль- 
шинстве случаев еще усложняет ситуацию, увеличива- 
ются сопутствующие расходы и время устранения отка- 
зов. Поэтому, оптимизация развития и размещение 
станций сервисного обслуживания в республике важная 
задача на современном этапе развития аграрного секто- 
ра. 

Технический сервис как новое звено технического 
обслуживания применяется в республике не давно, по 
этому имеются трудности при его организации и функ- 
ционировании. 

Для глубокого изучения соответствия зарубежной 
сельскохозяй-ственной техники к эксплуатационным ус- 
ловиям республики и разработки важнейших методиче- 
ских указаний по их использованию и обслуживанию 
автором исследовано, эксплуатационно-надежностные 
показатели зарубежной сельскохозяйственной техники, 
используемые в хозяйствах республики [2]. 

Ныне развитие фермерство в Азербайджанской 
Республике приобрела необратимый характер. Процесс 
формирования и технического обеспечения фермерских 
хозяйств успешно продолжается со вниманием и забо- 
той государства. 

Уровень технического обеспечения существующих 
фермерских хозяйств и других сельскохозяйственных 
товаропроизводителей находится в таком состоянии, 
что организованные предприятия технического сервиса 
не полном объеме могут охватить сервисного обслужи- 
вания техники. 

_ Возможные варианты системы сервисного, в дан- 
ном случае - гарантийного обслуживания в зависимости 
от плотности техники в зоне действия, центров сервис- 
ной службы анализированы в работе [1]. Сложившаяся 
схема гарантийного обслуживания и обеспечения за- 
пасными частями зарубежной техники в республике 
протекает по апробированной схеме сервисного обслу- 
живания. Так, например, владелец или пользователь 
техники (1 - нулевой уровень), при ее отказе заявляет ре- 
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спубликанскому центру сервисной службе (ЦСО, і -пер- 
вый уровень) о характере отказа. После этого специа- 
листы ЦСО выезжают на место дислокации техники и 
уточняют причины отказа и устраняют отказ. Если от- 
казавший узел, деталь или агрегат требует замены, то 
специалисты уведомляют об этом ЦСО. ЦСО в свою 
очередь информирует межгосударственный (региональ- 
ный) координатор (7:-второй уровень), последовательно 


получив информацию о место резервирование требуе- 
мой запасной части и банковские реквизиты данной ор- 
ганизации и сумму денег, которая ЦСО должна перечис- 
лить. После финансовой обеспеченности, региональный 
координатор отправляет требуемую запасную часть. 

Получив запасную часть ЦСО через своих агентов 
- специалистов устраняют отказ, уже на место дислока- 
ции. Не трудно представить себе, сложностей и трудно- 
стей, такой продолжительной обеспечении запасными 
частями. Плотность техники является основным показа- 
телем при организации центров сервисной службы. Од- 
нако данные по плотности имеющихся тракторов и ком- 
байнов по маркам и по районам республики не приво- 
дится на нормативно-технических документах и специ- 
альной литературе. 

По данным Госкомстат республики [3], можно оп- 
ределить плотность всех тракторов, по административ- 
ным и экономическим районам республики. Плотность 
техники (рь ) в зоне действия центра сервисной службы, 


которая характеризуется количеством техники прихо- 
дящееся на 1 км? площади обслуживания центра сервис- 
ной службы, 1/км°. 

Установлено, что плотность распределения плот- 
ности зарубежных тракторов по районам республики 
аппроксимируется экспоненциальным законом: 


(ть) = Ает" р) 


Между количеством объекта обслуживания и сред- 
ним расстоянием ее переезда до центра сервисной служ- 
бы имеется зависимость следующего вида, которое 
представлено на рис. 3.: 


Рей = А обе е (2) 


где №. -количество техники дислоцирующих на 


территории центра сервисной службы; 

Характерной особенностью системы сервисного 
обслуживания в Азербайджанской Республике является 
отсутствие заводов изготовителей в нем самой и привоз 
сельскохозяйственной техники из зарубежных стран. В 
этой ситуации география заводов изготовителей, марка 
приобретенной техники, надежность и требования к иҳ 
эксплуатации имеет большое рассеяние. По этой причи- 
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Рис. 2. Изменение значения среднего расстояния переездов в 
зависимости от числа объектов обслуживания (Мпт) и плотности 
расположения объектов обслуживания, приходящихся на пло- 
щадь со средним расстоянием переездов. Вс= 1.0 км. 


не создается сложности организации сервисной службы 
в республике, так только по причине многомарочности 
техники в хозяйствах создается существенное трудности 
в организации сетей сервисного обслуживания. 

Установлено, что применение соответствующего 
уровня организации сервисной службы зависит от плот- 
ности фирменной техники. Так, с увеличением плотнос- 
ти техники в зоне действия сервисной службы число 
уровней организации сервисной службы уменьшается, 
а процесс фирменной службы, упрощаясь, приближает- 
ся к потребителю техники. 


ВЫВОДЫ 

Организация гарантийной сервисной службы свя- 
зана с плотностью техники. Чем меньше плотность тех- 
ники, тем больше рассеяние сети сервисной службы, 
площадь и радиус зоны обслуживания. 

В условиях нынешней организации сервисного об- 
служивания сельскохозяйственные товаропроизводите- 
ли различной формы, функционирующие в аграрном 
секторе, их площадь землепользования, используемая 
техника, производимая продукция, обслуживающие 
предприятия, оказавшие этим производителям произ- 
водственных и сервисных услуг должны рассматривать- 
ся, как субъекты процесса организации эффективного 
использования техники. 

Применение наиболее эффективного уровня орга 
низации сервисной службы в условиях республики, 60- 
здает определенная конкуренция между заводами-изгГо- 
товителями, поэтому следует рассматривать вопросы 
маркетинга в системе технического сервиса и выбор! 
стратегии охвата рынка. 
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